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Herzlich Willkommen!
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Telefon: 030-885 685-0
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info@boss-assekuranz.com
www.boss-assekuranz.com
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> 1991 gegrundet

» Versicherungsmakler

» nicht vertraglich an eine
Versicherungsgesellschaft gebunden

> = unabhangige Beratung

> Seit 01.05.2006 offizieller
Versicherungsmakler fiir den BDU -

Bundesverband der Dolmetscher und
Ubersetzer e.V.
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ca. 75% ca. 25%

Nur der Versicherungsmakler
nach § 93 Handelsgesetzbuch
steht auf lhrer Seite!
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Warum genau ist das wichtig?
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Kernkompetenz fur Sprachmittler

» Experten fur Ihre Branche - Seit 2006!
» Risiken optimal absichern
» Spezialldosungen - Worauf kommt es an?
» Profitieren Sie von unseren Erfahrungen
» Unsere Mitarbeiter:

» Fachausbildung

» Standige Weiterbildung

» Langjahrige Berufserfahrung

» Tipp: Arbeiten Sie mit Fachleuten:
Anwalt, Steuerberater und mit einem
Versicherungsmakler

» Mehr Leistung - weniger Beitrag
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Das A und O — Die Konzeptbheratung

Planung ¢ Absicherung e Berufsunfahigkeit ¢« Produkte
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» Umfassende Beratung

» Konzeptberatung ist das Aund O
» lhre Planung / Ihre Winsche?
» Umsetzung - Prufung - Justierung

» Bestehende Vertrage?
» Analyse IST-Stand
» Qualitatsprufung (kostenfrei!)

> BDU-Mitglied? Sonderkonditionen!

» Beratungsgesprache nutzen!
» Empfehlungen
» Fragen klaren
» Regelmaliige Updates
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BDU-Berufs- und Vermodgensschaden-
Haftpflichtversicherung

Optional: Cyberversicherung
Optional: Inhaltsversicherung
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» Die Haftpflichtversicherung

» Dbietet Versicherungsschutz aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen,
wenn Sie von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden

e pruft, ob die Anspruche des Geschadigten gerechtfertigt sind

e Ubernimmt die Korrespondenz mit dem Geschadigten

e zahlt den Schadenersatz wenn der Anspruch begrundet ist

* wehrt unbegrindete Schadenersatzanspriche ab und Ubernimmt hierbei
Gerichts-, Anwalts-, Sachverstandigen- und Zeugenkosten
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Berufs-Haftpflichtversicherung:

Versicherungsschutz fur Personen- und Sachschaden und daraus resultierende Vermogensschaden,

die in Ausubung der beruflichen Tatigkeit verursacht werden. Dazu gehdren auch Folgeschaden wie Nutzungs-
und Verdienstausfall, Behandlungskosten, Schmerzensgeld und bei bleibenden Schaden eine lebenslange
Rente.

» Schadenbeispiele:

»  Ein Beipackzettel fur ein Medikament wird falsch Ubersetzt.
Der Fehler wird nicht bemerkt.
Der Beipackzettel gerat in Umlauf und es kommt zu einem Personenschaden.

»  Eine Bedienungsanleitung fur eine Maschine wird fehlerhaft Gbersetzt.
Der Fehler wird nicht bemerkt.
Die Bedienungsanleitung gerat in Umlauf und es kommt zu einem Sachschaden.

»  Bei der Ubersetzung eines Buches fiir Pilze, wird der Begriff ,giftig“ und ,ungiftig“ vertauscht.
Der Fehler wird nicht bemerkt.
Das Buch gelangt in den Handel. Es kommt aufgrund einer Pilzvergiftung zu einem Personenschaden.

» In den Raumen eines Auftraggebers oder beim Besuch eines Seminars wird ein Schaden verursacht.

»  Ein Sprachlehrer verliert die fremden Schllssel einer Sprachschule. Die Schlésser missen
ausgetauscht und Schlissel neu angefertigt werden.

»  An einem gemietetem Dolmetscherpult entsteht ein Sachschaden.
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Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung:

Versicherungsschutz fur reine Vermogensschaden, die in Austubung der beruflichen Tatigkeit verursacht
werden.

» Schadenbeispiele:

»  Ein Beipackzettel fur ein Medikament wird falsch Ubersetzt.
Der Fehler wird nach dem Druck bemerkt.
Der Fehler muss korrigiert und der Beipackzettel neu gedruckt werden.

»  Eine Bedienungsanleitung fur eine Maschine wird fehlerhaft Ubersetzt.
Der Fehler wird kurz nach dem Druck bemerkt.
Der Fehler muss korrigiert und die Bedienungsanleitung neu gedruckt werden.

»  Bei der Ubersetzung eines Buches fiir Pilze, wird der Begriff ,giftig“ und ,ungiftig* vertauscht.
Der Fehler wird kurz nach dem Druck bemerkt.
Der Fehler muss korrigiert und die Bucher neu gedruckt werden.

»  Ein Simultandolmetscher verursacht bei Vertragsverhandlungen einen finanziellen Schaden.
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BDU-Berufs- und Vermégensschaden-Haftpflichtversicherung ab 114,61 Euro Jahresbruttobeitrag

Besonderheiten des Versicherungsrahmenvertrages bei mailo:

» Keine Selbstbeteiligung im Schadenfall (optional kdnnen Selbstbeteiligungen gewahlt werden)

»  Versichert sind mehr als 10 Tatigkeiten und mehr als 20 Nebentatigkeiten

»  Verschiedene Deckungssummen zur Auswahl

»  Verzicht auf das Klindigungsrecht im Schadenfall durch den Versicherer (Gesamt-Schadenquote <30%)
»  Versicherbar sind Kunden mit Wohnsitz in Deutschland und Osterreich

»  Geltungsbereich weltweit inkl. USA/Kanada

»  Nachlass bei Vereidigung, Beeidigung, Ermachtigung in Hohe von 10 %

» Leistungsupdate-Garantie: Zukuinftige Leistungsverbesserungen gelten auch fur bestehende Vertrage
»  Existenzgrindernachlass in Hohe von 15 % in den ersten zwei Jahren

» Vertragslaufzeit 3 Jahre: Nachlass in Hohe von 10 % (Gilt fur die gesamte Vertragslaufzeit)

»  GbR, Partnergesellschaft, GmbH, UG oder OHG sind versicherbar, wenn alle Inhaber (PH, OHG),
Gesellschafter und/oder Geschaftsfihrer (GmbH, UG) Mitglied im BDU sind

Versicherte Tatigkeiten:

» Dolmetscher, Ubersetzer, Ubersetzungsdienstleister, Sprachlehrer, Sprachschule, Trainer & Coach fir
Sprachen, Lektor und Korrektor, Untertitler, Autor & Journalist, Post Editing

» Neu: Die Tatigkeiten Technischer Redakteur und/oder Medical Writing sind gegen Zuschlag versicherbar

12
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Beitragsfrei mitversicherte Nebentatigkeiten und Risiken:

»  Autor im Zusammenhang mit der versicherten Tatigkeit

» Blogging

»  Dozent im Zusammenhang mit der versicherten Tatigkeit

»  Erteilung von Sprachunterricht-/Sprachkursen

» Fremdsprachenkorrespondenz

»  Datenerfassung und -verwaltung

» Journalistische Tatigkeiten

»  Layoutkontrolle

»  Organisation von Dienstreisen, Tagungen, Veranstaltungen und Konferenzen
»  Post-, Fax- und E-Mailservice

»  Raumservice

»  Rechnungserstellung, Zahlungsverkehrskontrolle, Mahnwesen
»  Relocation-Tatigkeit

»  Schreib- und Rechenarbeiten, Korrespondenz

»  Schulungen fur Sprachtechnologien

»  Softwarelokalisierung
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Beitragsfrei mitversicherte Nebentatigkeiten und Risiken - Fortsetzung:

>

>

>

Softwareschulungen

Stadtflhrungen

Telefonkontakte, Publikumsverkehr

Terminologiearbeiten

Terminplanung und -Uberwachung

Unternehmensberatung zu Sprachtechnologien und Terminologie-Management
Unterricht & Coaching im Bereich Kommunikation

Vertragliche Haftpflichtanspriche

Verzoégerungsschaden

Vertragsstrafen aufgrund Verletzung von Geheimhaltungspflichten oder Datenschutzvereinbarungen
VerstolRe gegen das Allgemeine Gleichstellungsgesetz AGG

Umwelthaftpflicht- und Umweltschadenversicherung

Gebrauch fremder zulassungspflichtiger Kfz

Sonstige: Auf Anfrage
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Cyberversicherung (Cybereigen- und Drittschaden inkl. Erpressung und Losegeld)

Drittschaden (z. B. durch Viren, Wurmer, Trojaner) sind Ublicherweise Uber die Berufs- und Vermdgensschaden-
Haftpflichtversicherung versichert

Eigenschaden konnen Uber eine separate Cyberversicherung oder als Zusatzbaustein Cyberversicherung in die Berufs- und
Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung eingeschlossen werden. Schadenbeispiele: Beschadigung, Zerstérung, Anderung,
Blockierung der IT-Systeme, Programme oder eigener Daten durch einen Hackerangriff, |Identitatsdiebstahl etc.

Offline- und Online-Risiken in einer Police biindeln - Die CYBERsmart-Police von mailo
Sie erhalten Unterstitzung, um gegen Hackerangriffe geschutzt zu sein
Im Schadenfall steht Ihnen eine 24/7 Hotline zur Seite
mailo Ubernimmt das Krisenmanagement und sorgt dafur, dass |hr Betrieb schnell wieder lauft.

Versicherungssummen: 50.000 EUR - 100.000 EUR - 250.000 EUR - 500.000 EUR - 1.000.000 EUR 2-fach
Es gilt eine Selbstbeteiligung von 1.000 EUR

Mitversichert sind:

»  Die Prufung der Haftpflichtfrage

»  Abwehr unberechtigter Schadenersatzansprtiche

»  Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten Schadenersatzforderungen
»  Kosten flur IT-Forensiker und -Experten

»  Soforthilfemalinahmen

»  Benachrichtigungskosten

»  Kosten zur Wiederherstellung von Daten
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Sofortige und kompetente Unterstiitzung - 24/7!

Konkrete erste Schritte zur Deeskalation des
Cyber-Vorfalls

Informationen zu sofortigen

Reaktionsmalnahmen

Zeitnahe Vermittlung von IT-Spezialisten und
IT-Forensikern

Unkomplizierte und schnelle Regulierung materieller
Schiaden

Krisenmanagement und —-kommunikation bei
Reputationsschaden

Koordination und Organisation von Rechtsberatung

Cyber-Schaden, und jetzt? g IT-Forensik
Was Sie tun sollten:
I h Recht
1. Systeme nicht mehr nutzen
2. Rechner vom Internet/ ~ PR-und
Netzwerk trennen m Krisenkommunikation

3. Cyber-Hotline von mailo

anrufen & Datenrettung

Soforthilfe im Cyber-Notfall 0221 429 14 044

16
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Inhaltsversicherung (optional)

Die Inhaltsversicherung versichert lhre Buroausstattung gegen die Gefahren Feuer,
Einbruchdiebstahl, Leitungswasser und Sturm und Hagel sowie gegen weitere unbenannte
Gefahren, soweit diese nicht explizit ausgeschlossen sind

Versicherungssummen: 15.000 EUR - 25.000 EUR - 50.000 EUR - 75.000 EUR - 100.000 EUR
Mogliche Selbstbeteiligungen: ohne - 150 EUR — 250 EUR - 500 EUR

Was ist versichert?
Zerstoérung, Beschadigung und Abhandenkommen versicherter Sachen

Versicherte Sachen sind bewegliche Sachen, also die kaufmannische und technische
Betriebseinrichtung, wie z.B. der betriebliche Laptop, Drucker, Buromaobel, Fachliteratur etc.

Kostenlbernahme infolge eines Versicherungsfalls, wie z.B. Feuerldsch- oder Schlossanderungskosten
Verzicht auf die Anrechnung einer Unterversicherung

Verzicht auf Prafung grober Fahrlassigkeit bis 20% der Versicherungssumme

Erweiterte Neuwertversicherung
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Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung

- Schadenfalle -

- w
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Warum auch ,,Kleinauftrage*
fur ein boses Erwachen sorgen konnen

20



I
Staatlich geprifter und
vom OlL4G Koln ermiEchtigter
Ubersetzer fir die griechische Sprache
Freier Ubersetzer fur Ungarisch
und Englisch (BDU)

L "

L )

T el . R

M obil :
e-NMail: <

erbeagentur .
e —— ... ,Kleinauftrag® ...

F on: Q.
F ax: G

Rechnung 47 (08)
081014 kalender-2009__ak8&

Rechnung

Sehr gecehrter Herr Gl
hiermit berechne ich der < V. crbeagentur flir das Lektorat des Dokuments
Sl < alender 2009) bei einem Stundenpreis von 35 Euro fur 1 St.

35,00 EUR
Ich bitte den obigen Betrag auf das folgende Konto zu tiberweisen:

Bl Z: S
K ontonr.: Al

Mit freundlichen Griifien L
K 61n., T

Steuernr.: Wl -inanzamt KSln-Altstadt
(Hiermit erklire ich, dass ich als Kleinunternehmer gemif3 8§19 keine Umsatzsteuer in
Rechnung stelle und ausweise.)



Von:

Gesendet: Freitag, 9. Januar 2009 15:45
An: c.boss@boss-assekuranz.de
Betreff: Schadensfall

Berlin, 15.01.2009
Sehr geehrte Frau Boss,

wie soeben geschildert sende ich Ihnen die mir gestern zugesandten Unterlagen der{
Werbeagentur weiter.

Die Fehler sind soweit ich das beurteilen konnte nicht markiert; mir ist nur etwas von der Uibersehenen
Korrektur von Ostersontag in Ostersonntag bekannt.

Aber ich mache mich da gerne nochmals schlau.

Meine HPf. vers. nr. bei Ihnen lautet: IIIIIIINIEIEIENEEEEE

Ein schénes Wochenende!

Mit freundlichen GriuBen
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E-bal

} thre Angprechpartnen 1 Telefon
|
|

Wetrbeagentur

@

R36195 Kundennummer 302504
Auftrag AS4580 Lieferdatum 19.11.2008

Gemaall unsererin} Lisferungi{en] berechnen wir an Sie auf der Grundlage unserer
aligemeinen Geschiftsbedingungen folgende Positionen:

Auflagein) gesamt
Nachdruck Kalende -QillD 1.946.50 EUR

Hettobetrag 1.946,.50 EUR

19% Muwst 369.84 EUR

Rechnungsbetrag 2.3146.34 EUR

Zahlung bis Skonto Zahibetrag
14 Tage 2,00% 30.12.2008 0,00 2.316,34 EUR

B
30 Tage 15.01.200% ¢.00 2314634 EUR

eshire Abaiig
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R+V Alijgemeine Versicherung AG
Taunusstrale 1
65193 Wiesbaden

R+Y ALLGEHMEINRE, 65181 Wiesbaden

He 1~

Ihy Ansprachpariner:
Herr Ass. jur. Stein
Telefon: 0611/533-2824
Telefax: 0611/533-772824

Wiesbaden, 19.02.2009

Haftpflicht-Schaden-Nr. . ENEGNGEENEERNY < - stcts angeben
Vers.-Nr.: QNN Schadentag: 15.09.2008
Versichert: UIDEINNERNED

Schaden UEINEERRND

Sehr geehrter Herr (D

Sie erhalten einen Verrechnungsscheck iliberlEUR 2.216,34 als Entschiidigung.

Die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung haben wir beriicksichtigt.

Mit freundlichen Grif3en

Aty s [ st



Boss Ml

ASSEKURANZ
VERSICHERUNGSMAKLER

falsch-positiv oder falsch-negativ?

Auf jeden Fall falsch!




Boss-Assekuranz - Versicherungsmakler fluir den BDU

Von: Boss-Assekuranz - Versicherungsmakler fir den BDU [info@boss-assekuranz.com]
Gesendet: Montag, 14. Méarz 2011 12:49
An: 'G_vermoegen-haftpflicht@ruv.de’

Cc: .. |
Betreff: Neuschadensmeldung zu R+V Vers. 450/25/1EEEE

Anlagen: image001.emz=
Sehr geehrte Damen und Herren,

nachfolgend die Neuschadenmeldung unserer gemeinsamen Kundin I

Wir bitten moglichst kurzfristig um Kontaktaufnahme mit der Kundin, um die weitere Vorgehensweise
abzustimmen.

Mit freundlichen GriaRken
André Sassenberg

Firma

Boss-Assekuranz

Dieter Boss

Versicherungsmakler fiir den BDU
TauentzienstralRe 1

10789 Berlin

Telefon: 030-88 56 85 0
Telefax: 030-88 56 85 88
Mail: info@boss-assekuranz.com

Von: I [nailto : e |
Gesendet: Montag, 14. Marz 2011 12:39

An: info@boss-assekuranz.com
Betreff: Schadensmeldung zu R+V Vers. 450/25/ D

Sehr geehrter Herr Sassenberger,

wie soeben telefonisch besprochen, melde ich hiermit einen Vermdégensschaden, der meinem
langjdhrigen Kunden llllllllll GbH durch einen Ubersetzungsfehler von mir entstanden ist.

Schadenszeitpunkt: 29.7.2010 (Entstehung des Ubersetzungsfehlers)
Schaden festgestellt am: 12.3.2011
Geschadigter: inkinmmnian G b H (zustandig: Frau R )

I
ol
Telefon: S (Z<ntrale)

Geschatzte Schadenshdhe: rund 2.500,—- EUR netto in Form von Broschiren, die ,eingestampft” und
neu gedruckt
werden miussen

Entstehung des Schadens: Ich habe am 29.7.2010 bei einer Ubersetzung fur Il GmbH



(Hersteller diagnostischer Tests)

bei einer Ubersetzung zu einem Tuberkulose-Test statt ,falsch-positiv*

irrtiimlich ,falsch-negativ” geschrieben, was den Sinn der gesamten Aussage
verdreht und die Broschiire unbrauchbar macht.

Bitte teilen Sie mir mit, was weiter zu tun ist, damit der Schaden zur Zufriedenheit meines Kunden reguliert
werden kann.

Mit bestem Dank fiir Ihre Bemiihungen
und freundlichen GriiRen
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R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

R+V ALLGEMEINE, 65181 Wiesbaden

Dieter Boss Ihr Ansprechpartner:
Tauentzienstr. 1 Frau Ass. jur. Floth
10789 Berlin Telefon: 0611/533-3125

Telefax: 0611/533-773125

Wiesbaden, 15.03.2011
Haftpflicht-Schaden-Nr . 3 K — < Bitte stets angeben

Vers.-Nr.: 405/25/ B Schadentag: 29.07.2010
Versichert: Ny

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie erhalten eine Kopie unseres Schreibens zur Kenntnis.

Mit freundlichen GriiBen
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R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden

K e R T E

R+V ALLGEMEINE, 65181 Wiesbaden

Frau
Ihr Ansprechpartner:

Frau Ass. jur. Floth
Telefon: 0611/533-3125
Telefax: 0611/533-7731286

Wiesbaden, 15.03.2011

Haftpflicht-Schaden—Nr.: K _< Bitte stets angeben
Vers.-Nr.: G05/25/HE Schadentag: 29.07.2010
Versichert: I

Schadenfall: lll GmbH

Sehr geehrte Frau insssssss

in vorbezeichneter Angelegenheit kommen wir auf Ihre Schadenanzeige vom 16G.
M3rz 2011 sowie die weiterfihrenden Unterlagen =zuriick.

Aus den uns ilibermittelten Unterlagen geht hervor, dass Sie versehentlich in

einem Fall fehlerhaft "falsch-negativ" ilibersetzten, anstelle von "falsch-po-
ol o h g S, Py Sy [y T P e

sitiv™. Sie gehen davon aus, dass Ihnen im Rahmen dieser beiden sehir hi3ufig
vorkommenden Bezeichnungen eine Verwechslung unterlief. Aufgrund des grol3en
Umfangs Ihrer Ubersetzung fiel Ihnen der Fehler gerade nicht auf. Erst nachdem
Ihr Kunde den Druck beauftragt hatte, machte dieser den keinen Sinn ergebenden
Textabschnitt ausfindig. Eine vollstidndige Kontrolle des Textes vor Druckauf-
trag oblag ihm gerade nach Ihren miindlichen Angaben nicht. Ihr Kunde fordert,

aufgrund der falschen Aussage in dem Prospekt den Neudruck von 3.000,00 Exem-
plaren.

Fir diese Angelegenheit gewidhren wir Ihnen aufgrund der vorstehenden Angaben
Versicherungsschutz; wir stellen Sie insofern von den gegen Sie erhobenen
Druck-Mehrkosten in H6he wvon 1.952,60 EUR netto bzw, 2.323,36 EUR brutto

frei.

Bitte teilen Sie uns mit, ob Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind. Dementspre-
chend wird eine Uberweisung des Schadenbetrags erfolgen. Bitte beachten Sie,
dass von dem erstattungsfihigen Vermdgensschaden Ihr vereinbarter Selbstbehalt
in Hhe von 100,00 EUR von uns in Abzug zu bringen ist.
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Berufs-Haftpflichtversicherung — Aktuelle Schaden (Auswahl)

» VN war bei einem Kunden vor Ort, wollte dort etwas kochen und hat dabei die Kochplatte beschadigt.
Schadenhoéhe: ca. 460 Euro

» VN hat SchlUssel fur externes Buro verloren. Schlussel und Schlésser mussten fur das Burogebaude
getauscht werden. Schadenhohe 706,71 Euro

» VN hat den Laptop eines Kunden beschadigt, weil der mitgebrachte Kaffee in der Dolmetscherkabine
wegen Stolperns in den Rechner geschittet wurde.
Schadenhdhe: ca. 2.500 Euro

» VN hatte einen Fotografen im Haus, der neue Prospektbilder erstellen sollte. Dabei hat sie
versehentlich die Lampe des Fotografen beschadigt.
Schadenhohe 189 Euro

» VN hat in der JVA einen Vortrag gehalten und den Kaffeeautomaten falsch bedient (Wasser falsch
eingefullt), woraufhin es zu einem Kurzschluss kam.
Schadenhohe ca. 230 Euro

» VN hat SchlUssel fur externes Buro verloren. Schlésser und Schllssel mussten fiur das Blrogebaude
getauscht werden.
Schadenhdhe 1.059 Euro
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Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung — Aktuelle Schaden (Auswabhl)

» VN arbeitet fiir eine portugiesische Familie als D+U und hatte den telefonischen Auftrag erhalten, Fliige
fir den 08.02.2018 zu buchen. Falschlicherweise hat sie Fllge fir den 08.03.2018 gebucht und mit der
Bankkarte der Familie bezahlt. Der Fehler wurde erst nach einiger Zeit festgestellt. Durch die spatere
Umbuchung sind die preiswerten Platze alle vergeben und es wurde deshalb erheblich teurer.
Schadenhdhe ca. 1.000 Euro

» VN hat bei Ubersetzung einer Einburgerungsurkunde statt "russischer Staatsangehérigkeit"
"weillrussische Staatsangehdrigkeit" Ubersetzt. Kundin macht Fahrtkosten zur Botschaft und
Verdienstausfall geltend.

Schadenhohe 213,40 Euro

» VN hat Artikelzutatenlisten fur Fertigsalate ins Ungarische Ubersetzt. Dabei wurde statt ,Eier aus
Freilandhaltung® falschlicherweise ,Eier aus Bodenhaltung® Ubersetzt. Der Fehler blieb zunachst
unbemerkt. Nach Entdeckung musste eine komplette Charge, die bereits nach Ungarn ausgeliefert
worden war, vernichtet werden. Daruber hinaus mussten samtliche bereits produzierten Verpackungen
(Deckel) vernichtet werden.

Schadenhohe ca. 43.000 Euro

» VN ist bei einer Ubersetzung in der Kommastelle verrutscht, wodurch ein Industriekunde eine
Materiallieferung mit zu dinner Titanlegierung erhalten hat.
Schadenhdhe ca. 50.000 Euro
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s,Jetzt bin ich versichert” ... aber:
Was passiert eigentlich bis dahin?




GRS 1 1.08.2009

Reklamation Auftrag WiSEEEREEEEN: Bericht

Sehr geehrte Frau Qip,

wie lhnen Frau @il bereits Ende 2008 mitgeteilt hat, wurde der von lhnen lektorierte
Bericht von unserem Kunden reklamiert. thre Stellungnahme aus Januar 2009 konnte leider
nicht verhindern, dass uns - zusatzlich zu dem Verlust eines wertvollen Kunden - durch den
Neudruck des Berichts ein Vermégensschaden in Hohe von 2.021,81 € entstanden ist. Dies
fuhrt dazu, dass wir Sie trotz |hrer Stellungnahme vom 26. Januar 2009 in Regress nehmen
mussen.

Bitte melden Sie diesen Schadenfall umgehend lhrer Vermoégensschadenhaftpflicht-
versicherung, damit wir diesen flr alle Seiten unangenehmen Vorgang aus der Welt
schaffen konnen. In der Anlage finden Sie zu lhrer Information und zur Weiterleitung an lhre
Versicherung die Rechnung Uber die Druckkosten.

Mit freundlichen Grifien

Geschaftsflihrung



R+V Allgemeine Versicherung AG

TaunusstraBe 1
65193 Wiesbaden

R=V MNEIN Wiasbhadan

Dieter Boss Xhr Ansprachpartner:
Tauventzienstr. 1 Frau Ass. Jjur. Plesser
1078% Berlin Talwmfon: G611L/533-9909

Telefax: 061L/53%~779909

Wiesbaden, 12.10.2009

Haftpflicht-Schaden—Nr.: NAPNPEPVERERERES < :itic stets angeben

Vers.—Nr . : GllTVNNENRNEENR. sSchadentag: 12.11.2008
Versicher t : QiENNNNED :

Sehr geehrte Frau Boss,

wir nehmen Bezug auf Ihre Zusendung per Mail vom 11 .09 .2009, mit der S5ie uns
die Antwort der Frau Boss {ihersenden.

Dieser haben wir entnommen, dass die Inanspruchnahme auf siner Titigkeit am
12.11 .2008 beruht. Der o. g. Vertrag bei unserer Gesellschaft bestand Sedach

erst mit Wirkung ab dem 01 .12 .2008, sodass wir fiir diesen Schadenfall Versi-
cherungsschutz leidor nicht gewihren kénnen.

. Wir bedauern, IThnen und unssasrer Versicherungsnehmerin keine andere Mitteilung
machen zu kdnnen. : :

FGr evt. Fragen stehen wir ”selbst'verstéind_lich zur Varfligung.

Mit Freundlichen GriiBen
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DIE LOSUNG?

Der Abschluss einer Ruckwartsversicherung:

Eine Ruckwartsversicherung ist online fur einen
Zeitraum von maximal zwei Monaten abschlieBbar und
bietet ruckwirkenden Versicherungsschutz,
frei von bekannten Schaden.
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Eigenschaden?

Die Erkenntnis: Nicht jeder Schadenfall ist
auch ein Versicherungsfall ...

- :



Boss-Assekuranz - Versicherungsmakler fiir den BDU

Von: Boss-Assekuranz - Versicherungsmakler fiir den BDU [info@boss-
assekuranz.com]

Gesendet: Freitag, 10. Dezember 2010 13:59

An: ‘Jochen.Willershausen@ruv.de'

Betreff:
T
[ ! i

Rechnung TEIL AW: Info Bon de Rechnung Teil XI Auftragsbestatigun Rechnung
XI.pdf commande. pdf W . g.pdf shmigungsmanagem

Halio Herr Willershausen,

anbei eine Neuschadenmeldung. Ich bin natlrlich kein Schadensachbearbeiter, aber fir mein Verstandnis liegt hier
kein Drittschaden, sondern ausschlie3lich ein Eigenschaden der VN vor.

Sofern dieser nicht versichert sein sollte, bitte ich um wohlwollende Prifung einer Kulanzregulierung, aufgrund des
ausgezichneten Verlaufs des Rahmenvertrages.

Hierbei ware es flr uns bezlglich des Schriftwechsels sehr wichtig, dass darauf hingewiesen wird, dass der Schaden
eigentlich nicht versichert ware, aber aus Kulanzgrunden reguliert wird.

Wir mdchten namlich auch diesen Fall bei zukunftigen Vortragen im Rahmen von Seminaren als Beispiel auffUhren,
was NICHT versichert ist und worauf die Kunden achten mussen.

Sollte ich natirlich mit meiner Einschéatzung vollig falsch liegen und der Schaden bedingungsgeman versichert sein,
nehme ich alles zurlick.

Mit freundlichen Grufzen
André Sassenberg

Firma
Boss-Assekuranz
Dieter Boss
Versicherungsmakler
TauentzienstralRe 1
10789 Berlin

Telefon: 030-88 56 85 0

Telefax: 030-88 56 85 88

Mail: info@boss-assekuranz.com
Internet: www . boss-assekuranz.com

-———-Urspriingliche Nachricht-—--—-

Von:

Gesendet: Donnerstag, 9. Dezember 2010 17:42
An: info@boss-assekuranz.com

Betreff: Versicherungsfall

Guten Tag Herr Boss,

Gut, dass ich seit unserem Telefongesprach vor kurzem so viel Arbeit hatte und nicht dazu kam, diese E-Mail zu
schreiben. Der Kunde hat nadmlich angerufen: Er brauchte doch mehr Seiten als urspringlich gedacht. Demnach falit
der Schaden wesentlich kleiner aus als die zuerst angenommenen ca. 3.000 Euro.

Hier also eine ausfuhrliche Beschreibung des VVersicherungsfalls:

Bei dem Projekt handelt es sich um die englische Ubersetzung eines ca.

1500-seitigen Handbuchs auf Deutsch. Mit der Arbeit wurde im Mai 2010 angefangen. Leider wurde das ganze
Handbuch als PDF-Datei mit zum Teil sehr vielen eingescannten Seiten geliefert. Demnach missen alle Seiten, die
Ubersetzt werden sollen, von mir ausgedruckt und dem englischen Kollegen per Post zugeschickt werden.
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Meine Aufgabe besteht darin, die einzelnen Dateien zu "durchforsten” und alle zu Gbersetzenden Seiten
auszudrucken, per Post zu verschicken und, nach der Ubersetzung, Korrektur zu lesen.

Vor kurzem ist mir leider ein gravierender Fehler unterlaufen. Ich habe den Ubersetzer das ganze Kapitel
"Genehmigungsmanagement" Ubersetzen lassen, obwohl der Kunde nicht das ganze Kapitel brauchte. Dies hatte er
mir im Mai zwar mitgeteilt (wieso er trotzdem alle Seiten eingescannt hat, ist mir ein Rétsel), jedoch hatte ich dies bis
Herbst vergessen bzw. meine Notiz in meinen Unterlagen tibersehen.

Hierdurch entstand fiir mich der folgende Schaden: Von den vom Ubersetzer verrechneten 3.270 Euro habe ich dem
Kunden nur 33,75 Euro (fir 27 Normzeilen im ersten Teil; Rechnung TEIL XI) und 2.870 Euro (fir 2.296 Normzeilen in
Rechnung Genehmigungsmanagement S.65-114) in Rechnung gestellt. Das macht zusammen: 2.903,75 NZ.
Demnach fehlen mir 441,25 Euro.

Der englische Kollege hat mehr Normzeilen verrechnet als ich, da er ein anderes Z&hlsystem verwendet. Wenn alle
Seiten von mir verrechnet wirden, dann waren es 3.015 Normzeilen. Unterm Strich sind es aber nur

2.323 Normzeilen.

Anbei schicke ich Ihnen die vom Kunden unterschriebene Auftragsbestattgung ("Bon de commande”), meine beiden
Rechnungen, jene des Ubersetzers, sowie die E-Mail vom 20.5.2010, in der der Kunde mitteilt, welche Seiten dieses
Kapitels er (ursprlinglich gedacht) braucht.

Hier noch einige Erklarungen zu der Rechnung von G D

- Von den 3.345 NZ entfielen 3.270 (& 1,00 Euro) auf die Ubersetzung der Datei "Genehmigungsmanagement". Die
restlichen NZ sowie die 4,75 Stunden sind fur drei andere, sehr viel kleinere Dateien (Zertifikat, 2 Excel-Tabellen und
Auswertungsprotokoll; s. Rechnung Teil Xl|.pdf).

Hier noch einige Erklarungen zu meiner Rechnung:

- Projektmanagement sind die Stunden, die ich dem Kunden fiirs Drucken und "Durchforsten” verrechne.

- Die zusatzliche Stunde fiirs Ubersetzen, die ich mehr verrechnet habe als der Ubersetzer (4,75 vs. 5,75 Stunden)
kommt daher, dass ich einen Teil der Datei "Auswertungsprotokoll” selbst (ibersetzt habe.

Bei weiteren Fragen stehe ich Ihnen selbstversténdlich gerne zur Verfligung!
Bescht Gréiss,
Viele GriiRe,

Cordialement,
Regards,



RV

R+V Allgemeine Versicherung AG
TaunusstraBe 1
65193 Wiesbaden

R+V ALLGEMEINE, 65181 Wiesbaden

Dieter B(}E;S Ihr Ansprechpartner:
Tauentzienstr. 1 Herr Ass. jur. Stein
10789 Berlin Telefon: 0611/533-2824%

Telefax: 061lL1L/533-772824%

Wiesbaden, 17 .12.2010

< Bitte stets angeben

Schadentag: 15.05.2010

Haftpflich
Vers.-Nr. :
Versichert:

Sehr geehrter Herr Sassenberg.

wir kommen =uriick auf Ihre Schadenmeldung wvom 10.12.2010. Bitte beachten Sie,
dass der Vorgang unter obiger Schadennummer in unserem Haus bearbeitet wird.

Wie wir den uns zur Verfiliigung gestellten Unterlagen entnehmen kénnen, leitete
unser Versicherungsnehmer einen Ubersetzungsauftrag weiter, allerdings im
gréBeren Umfang als dies urspringlich vom Kunden gewiinscht war.

Dies hat nunmehr =zZur Folge, dass er auf Kosten ""'sitzen bleibt"™, da er gegen-—
iiber dem Ubersetzer wegen der Beauftragung wvertraglich in der Pflicht steht,
die diesbe=ziliglichen Kosten wvollstd3ndig =u iUbernehmen, gegeniber seinmem Auf-
traggeber Jjedoch nur einen kleineren Teil in Rechnung stellen kann.

Aus versicherungsrechtlicher Sicht missen wir Ihnen jJedoch leider mitteilen,
dass dieser Vorgang nicht Gegenstand der Vermdgensschaden—-Haftpflichtversiche-

rung ist.

Vorliegend werden nicht von einem Dritten Schadenersatzanspriiche geltend ge-
macht, vielmehr handelt es sich um einen so genannten Eigenschaden, welcher
Nnicht Gegenstand der Deckung ist.

Aufgrund der guten Geschiftsbeziehungen, insbesondere des positiven Verlaufs
des Schadenvertrags, wirden wir Jjedoch dem Kunden anbieten, zZumindest einen
Teil des Schadens zu Ubernehmen. Dies gilt selbstverstidndlich ohne Anerkennt-
Nnis einer Rechtspflicht und chne Prajudiz fUr die Zukunft.

Wir haben die Sachverhaltsschilderung so verstanden, dass der let=ztendliche
Schaden bei 4461 ,25 EUR liegt.

Ware der Schaden bedingungsgemi3l abgedeckt, widre noch der Selbstbehalt in Hhe
von 100,00 EUR =z=u bericksichtigen, so dass ohne Deckungsbedenken eine Regulie-
rungsleistung von 341,25 EUR im Raum stiande.



Hat der Kunde Anspruch auf Leistungen?

RtV

Wir méchten anbieten, 200,00 EUR zu Ubernehmen.

Bitte teilen Sie uns mit, ob die Angelegenheit auf dieser Basis abgewickelt
werden kann.

Fiir Rickfragen stehen wir Ihnen selbstverstidndlich gern zur Verfiigung und
verbleiben

mit freundlichen GriiBen

oh‘zc::::E;;EEf:---h
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R+V Allgemeine Versicherung AG
TaunusstraBe 1
65193 Wiesbaden

R+V ALLGEMEINE, 65181 Wiesbaden

Ihr Ansprechpartner:
Herr Ass. Jjur. Stein
Telefon: 0611/533-2824
Telefax: 0611/533-77282%

Wiesbaden, 22.12.2010

Haftpflich
Vers.-Nr.:
Versichert

< Bitte stets angeben

Schadentag: 15.05.2010

Sehr geehrte Frau lllIINEGEGEGES

in der vorbezeichneten Angelegenheit erhalten Sie einen einen Verrechnungs-
scheck iliber 200,00 EUR. Bitte beachten Sie, dass die Zahlung ohne Anerkenntnis
einer Rechtspflicht und ohne Prajudiz fiir kiinftige Schadenfadlle erfolgt.

Die Angelegenheit ist fiir unser Haus damit insgesamt und abschlieBBend erle-
digt.

Mit freundlichen GriiBen

T iatepr Loitble.
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Der Versicherer hat sich in diesem Fall aus
Kulanz mit etwa 60% an einem Schaden beteiligt,
der zweifelsfrei kein Versicherungsfall ist.




Fragen?

Boss Ml

ASSEKURANZ
VERSICHERUNGSMAKLER

45



ICH KANN ALLES!
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Highlights der (neuen) Berufs- und Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung
Beitrage: Die Leistungen des Premium-Tarifs fur den Beitrag des Standardtarifs
Geltungsbereich: Weltweit, einschlielBlich USA/Kanada ohne Mehrbeitrag
Nebentatigkeiten: Mehr als 20 Nebentatigkeiten sind beitragsfrei mitversichert
Klindigungsverzicht: Versicherer verzichtet auf Kindigungsrecht im Schadenfall = SQ<30%
Innovations-Garantie: Kunftige beitragsfreie Leistungsverbesserungen gelten fur best. Vertrage
Besitzstandsgarantie: Bei Versichererwechsel keine Schlechterstellung zum Vorversicherer
Online-Abschluss: Berufs- u. Vermogensschaden-Haftpflicht-, Cyber- und Inhaltsversicherung

Die wichtigsten Haftpflicht-, Daten- und Sachrisiken kdnnen so in nur einem Vertrag umfassend

abgesichert werden.
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Zuschlage und Nachlasse

Die Beitrage gelten bei einer Mitgliedschaft im BDU

~ Keine Mitgliedschaft im BDU: 20 % Zuschlag

» Abschluss direkt bei mailo: 40 % Zuschlag

» Technischer Redakteur: 50 % Zuschlag

» Existenzgrinder: 15 % Nachlass. (Entfallt automatisch 2 Jahre nach Vertragsbeginn)
» Vertragslaufzeit 3 Jahre: 10 % Nachlass (Gilt fur die gesamte Vertragslaufzeit)

» Vereidigung, Beeidigung, Ermachtigung: 10 % Nachlass
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Nicht jeder Schadenfall ist auch ein Versicherungsfall BOSS %

...fur die Haftpflicht-Versicherung ASSEKURANZ
VERSICHERUNGSMAKLER

HONORARSTREITIGKEITEN

Immer wieder kommt es zu Honorarstreitigkeiten mit Auftraggebern. Honorare werden gekiirzt
oder mit anwaltlicher Hilfe unter Fristsetzung und Klageandrohung zurlick gefordert.

Honorarstreitigkeiten sind nicht Gegenstand der Haftpflicht-Versicherung!
Im Regelfall benoétigt man hier die Unterstutzung eines Rechtsanwalts.

Die Absicherung dieser Kosten ist nur Uber eine Rechtsschutz-Versicherung maoglich.
Berufliche Vertragsstreitigkeiten sind jedoch vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

BDU-MITGLIEDER haben exklusiv iiber die Boss Assekuranz die Méglichkeit, dieses Risiko im
Rahmen der Rechtsschutz-Versicherung liber den Baustein ,,Firmen-Vertrags-Rechtsschutz*
abzusichern.
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ARAG Rechtsschutzversicherung fiir die Mitglieder im Boss &

Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer e.V. (BDU) RS SERERAN
VERSICHERUNGSMAKLER

Die ARAG Ubernimmt Anwalts-, Gerichts-, Sachverstandigen- und Zeugenkosten bei Durchsetzung lhrer
rechtlichen Interessen.

Versicherbar sind folgende Bereiche:

Firma, Arbeit, Immobilie » 116,41 € *
Firma, Arbeit, Immobilie, Verkehr » 173,44 € *
Privat, Wohnen, Verkehr » 109,72 € *
Privat, Beruf, Wohnen »131,60 € *

Privat, Beruf, Wohnen, Verkehr » 149,18 € *

*die Beitrage basieren auf einem Selbstbehalt von 500 €, Komfort-Tarif, 0 Mitarbeiter, Absicherung Familie.
Singles erhalten auf den Tarif fir den privaten Lebensbereich einen Nachlass in Héhe von 15 %.

sowie weitere Bausteine zur optionalen Erweiterung des Versicherungsschutzes

Beitragsfrei mitversichert:
v Online-Forderungsmanagement fur unbezahlte und unstreitige Rechnungen uber das

v ARAG Internetportal — www. ARAG-Forderungsmanagement.de — Mindestens 25 €, max. 250.000 €

EXKLUSIV FUR BDU-MITGLIEDER ALS OPTION:
Firmen-Vertrags-Rechtsschutz » 126,61 € (SB 150/400 Flex)
Absicherung beruflicher Vertragsstreitigkeiten — Mindeststreitwert 300 Euro)

50



BOSS Qt

ASSEKURANZ
VERSICHERUNGSMAKLER

Weitere Highlights der ARAG Rechtsschutzversicherung

ARAG Rechts-Service: JuraTel® Anwaltstelefon und Online Rechts-Service fur alle Bereiche

ARAG JuraTel®: Ihr 24-Stunden-Anwaltstelefon fur alle Rechtsfragen (auch die nicht mitversicherten)
Steuertelefon: Ihr Anwaltstelefon speziell zum Steuerrecht (keine Wartezeit/keine Selbstbeteiligung)
Bauherren-Telefon: Ihr Telefon speziell zum Baurecht (keine Wartezeit/keine Selbstbeteiligung)
Rechtsschutz fur Mediationsverfahren: Verfahren zur freiwilligen, aul3ergerichtlichen Streitbeilegung
ARAG Online Rechts-Service: Online-Datenbank mit Gber 1.000 Musterschreiben und —vertragen
ARAG Anwaltsempfehlung: erfahrene Fachanwalte und spezialisierte Rechtsanwalte in Ihrer Nahe

Mobiler Anwalt: Hausbesuche z.B. bei Krankheit, Unfall, Unabkommlichkeit in der Firma

Volimachten/Verfuiigungen: Beratung und kostenfreie Erstellung von Patientenverfiugungen und
Vorsorgevollmachten (Komfort-Tarif) sowie von Testamenten (Premium-Tarif) inkl.
Aktualisierungsservice
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Fragen?
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Boss Assekuranz
Versicherungsmakler
Tauentzienstrale 1
10789 Berlin

Telefon: 030-885 685-0
Telefax: 030-885 685-88
info@boss-assekuranz.com
www.boss-assekuranz.com

Onlinerechner
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